REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ SERWISU INTERNETOWEGO
CENTRUM RUCHU | TERAPII BODYWORK
obowigzuje od 01.12.2022r.

§1.

Postanowienia ogdélne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz Serwisu
Internetowego, ktéry dostepny jest pod adresem www.body-work.com.pl.
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w szczegodlnosci
zasady korzystania z Sklepu Internetowego, warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng
Zamoéwien w ramach Sklepu Internetowego, zasady zawierania Umoéw sprzedazy z
wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu Internetowego, rozwigzywania sporéow
oraz zasady postepowania reklamacyjnego oraz zasady na jakich mozna odstgpi¢ od umowy.
Sklep Internetowy, dziatajgcy pod adresem www.body-work.com.pl, prowadzony jest przez:
BODYWORK GROUP Sp. z o0.0.
60-573 Poznan, ul. Samuela Lindego 4
REGON: 302861197, NIP: 7811902266

Kontakt:

BODYWORK

60-545 Poznan, ul. Kajki 14

tel.: 609 805 660

e-mail.: szkolenia@body-work.com.pl

Szczegotowe dane kontaktowe znajdujg sie w zaktadce KONTAKT, na stronie internatowej:
www.body-work.com.pl.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg wymienione ponizej terminy nalezy przez nie
rozumiec:

a. BODYWORK - sprzedawce wskazanego w pkt 3 niniejszego paragrafu, fj.
BODYWORK GROUP Sp. z 0.0., 60-573 Poznan, ul. Samuela Lindego 4, REGON:
302861197, NIP: 7811902266;

b. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, a ktéra dokonuje
Zamoéwienia w ramach Sklepu Internetowego BODYWORK; ilekro¢ Regulamin
postuguje sie pojeciem Klient nalezy rozmie¢ przez to zarbwno Konsumenta, jak i
Przedsiebiorce w rozumieniu niniejszego Regulaminu;

c. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze.
zm.);

d. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej z
BODYWORK niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg Iub
zawodowg, w szczegolnosci ktory sktada Zaméwienie w Sklepie Internetowym;

e. Przedsiebiorgca — Klient bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng nie bedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnosé
prawng, a ktéry dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu Internetowego BODYWORK
bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

f. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Sklepu Internetowego BODYWORK;

g. Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.body-
work.com.pl, za posrednictwem, kiorego Klient moze w szczegolnosci sktadaé
Zamoéwienia na Ustugi oferowane przez BODYWORK;

h. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Ustug w rozumieniu w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawg o prawach
konsumenta zawarta pomiedzy BODYWORK, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem
Sklepu Internetowego;
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i. Ustluga - wszelkie ustugi szkoleniowe, treningi personale i grupowe, ustugi
fizjoterapeutyczne oraz dietetyczne dostepne w Sklepie Internetowym BODYWORK;
j. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.);
k. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2016r., poz. 1030 ze zm.);
I.  Zaméwienie — os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy zakupu Ustugi,
W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyskaé
dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia kohcowego z dostepem do Internetu.
Informacje o Ustugach podane na stronach Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy,
skfad oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.
Ochrona danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w POLITYKA
PRYWATNOSCI.
W trakcie korzystania z Sklepu Internetowego zbierane sg dane informatyczne na zasadach
okreslonych w POLITYKA COOKIES.

§2.
Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

Zamowienia sg przyjmowane 24 godziny na dobe przez caty rok z wytgczeniem wyjgtkowych
sytuacji zwigzanych z pracami serwisowymi. W tym przypadku na stronie pojawi sie
komunikat: ,Przepraszamy — strona chwilowo nieczynna z powodu przeprowadzanych prac
serwisowych”.
Warunkiem koniecznym do realizacji zamoéwienia jest dokonanie zamowienia za
posrednictwem formularza sklepowego i jego potwierdzenie przez Sklep Internetowy.
W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg www.body-work.com.pl dokona¢ wyboru Ustug, podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne
na stronie.
Wybdr zamawianych Ustug przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zt6z zamowienie —
Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” Klient ma mozliwosé modyfikacji wprowadzonych danych
kontaktowych oraz w zakresie wyboru Ustug oraz jego ilosci. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.
Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zamoédwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamdéwienia bedzie zawieraé informacje dotyczgce:

a. przedmiotu Zamowienia;

b. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Ustug wraz ze wszystkimi naleznymi

podatkami oraz innymi sktadnikami;

c. wybranej metody ptatnosci;
W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci niniejszego
Regulaminu (zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu), podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zt6z zamowienie — Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”. Zamdéwienie ztozone za posrednictwem Sklepu Internetowego pocigga
za sobg obowigzek zaptat zgodnie z art. 17 Ustawy o prawach konsumenta.
Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z BODYWORK
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.
Po ztozeniu Zamdéwienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia, na podstawie ktérych moze
zweryfikowaé poprawnos¢ wybranej Ustugi oraz kwote do zaptaty. Dodatkowo Klient w mailu
otrzyma informacje na temat niniejszego Regulaminu, pouczenie o prawie odstgpienia od
umowy oraz wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa powyze;j.
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§3.
Ceny i warunki ptatnosci
Ceny Ustug podawane sg w ziotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.
Suma cen zakupionych Ustug stanowi sume wszystkich wybranych przez Klienta Ustug,
ktérych podsumowanie znajduje sie w Koszyku.
Klient ma prawo dokonac ptatnosci za wszystkie zaméwione Ustugi jednorazowo lub kazda z
osobna.
Klient winien optaci¢ zakupiong Ustuge w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.
W przypadku braku ptatnosci, po uptywie 7 dni od momentu ztozenia zaméwienia, zaméwienie
jest anulowane.
Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny w nastepujgcy sposob:
a. przelewem na rachunek bankowy BODYWORK podany w podsumowaniu Zamoéwienia;
b. dokonania pfatnosci za posrednictwem systemu pfatnosci internetowej Przelewy24.pl;
szczegbtowe  warunki  korzystania z tej ustugi znajdujg sie  tuta;:
https://lwww.przelewy24.pl.

§4.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy
Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu Internetowego umowe
na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegolnosci informacje o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w
przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi Zatacznik nr_1 do
niniejszego Regulaminu.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujgc BODYWORK o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego na adres BODYWORK, bgdz
adres elektroniczny Sklepu — szkolenia@body-work.com.pl.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe i moze
nastgpi¢ w dowolnej formie. BODYWORK poinformuje Konsumenta o otrzymaniu
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy okreslonego w pkt. 1 niniejszego paragrafu.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg. Jesli Klient bedgcy
Konsumentem ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim BODYWORK przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.
W przypadku odstgpienia od umowy BODYWORK niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez BODYWORK przy uzyciu tego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje, jezeli zamdwiona przez
Klienta Ustuga zostata wykonana przez BODYWORK. W takim przypadku Klient traci prawo
do odstgpienia od umowy.

§5.
Reklamacja
Klient moze zlozy¢ reklamacje w dowolniej formie. Niemniej jednak w celu usprawnienia
kontaktéw zachecamy do skorzystania z formularza reklamacyjnego, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu lub wystania reklamaciji na adres szkolenia@body-

work.com.pl.




Zgtoszenie reklamacji winno zawieraé w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia Ustugi, rodzaj reklamowanej Ustugi,
doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, a takze preferowany przez
Klienta sposdb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

BODYWORK rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

BODYWORK udziela odpowiedzi na pismie lub innym trwatym nosniku (poczta elektroniczna).

§ 6.

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng
BODYWORK podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego Klient moze o tym fakcie powiadomi¢ BODYWORK.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego Klient moze zgtaszaé
mailowo pod adres szkolenia@body-work.com.pl.
Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego.
BODYWORK zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji, o ktérej mowa w niniejszym
rozdziale, w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
BODYWORK udziela odpowiedzi na pismie lub innym trwatym nosniku (poczta elektroniczna).

§7.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
W razie zaistnienia sporu Konsument posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny.
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, np.:

a. www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php,

b. www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,

c. www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (t. j. Dz.U. 2016r., poz. 1059), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra
sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).

b. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(t. j. Dz.U. 2016r., poz. 1059), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcyg




(BODYWORK). Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz
na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowe;j.

c. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawcg (BODYWORK), korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ réwniez z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (Online Dispute Resolution,
zwanej dalej ODR) dostepnej pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL dziatajgce;j
na terytorium Unii Europejskiej. Platforma ODR umozliwia uzyskanie kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygania sporow.
Platforma ODR jest interaktywng strong internetowa, do ktérej mozliwy jest elektroniczny i
bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskiej.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z pozasgdowymi sposobami rozstrzygania sporow
zacheca sie rowniez do kontaktu bezposrednio z BODYWORK - szkolenia@body-

work.com.pl.

§8.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a w przypadku Klientéw bedgcych Konsumentami, takze przepisy ustawy z dnia
o prawach konsumenta.
BODYWORK zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu jedynie z waznych
przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna i wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez BODYWORK, nie wczesniej jednak
niz po uptywie 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu zamieszczenia na stronie
Sklepu Internetowego informacji o zmianie Regulaminu. Klienci, ktérzy dokonali rejestracji w
Sklepie Internetowym lub ztozyli juz Zamdwienia zostang dodatkowo poinformowani o zmianie
Regulaminu poprzez przestanie na podany w formularzu rejestracyjnym adres poczty
elektronicznej (e-mail) wiadomosci o zmianie Regulaminu wraz z zestawieniem tych zmian
oraz o mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku braku zgody na dokonanie tych zmian.
Klienci mogg uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego
wydruk.
Niniejszy Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki:

a. Zatacznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy;

b. Zalgcznik nr 2 — Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

c. Zatacznik nr 3 — Zgtoszenie reklamac;ji.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2022 r. i obowigzuje do uméw
zawartych od tego dnia.



Zalacznik 1.
Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy.

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy
Majg Panhstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas {;.:
BODYWORK GROUP Sp. z o0.0.

60-573 Poznan, ul. Samuela Lindego 4

REGON: 302861197, NIP: 7811902266

Kontakt:

BODYWORK

60-545 Poznan, ul. Kajki 14

tel.: 609 805 660

e-mail.: szkolenia@body-work.com.pl

Szczegotowe dane kontaktowe znajdujg sie w zakiadce KONTAKT, na stronie internatowej:
www.body-work.com.pl.

0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Mogg Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne os$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej szkolenia@body-
work.com.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informaciji o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje, jezeli zamowiona przez Klienta
Ustuga zostata wykonana przez BODYWORK. W takim przypadku Klient traci prawo do odstgpienia
od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa

ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw pfatnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pahstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



Zalacznik 2.
Wzér formularza odstgpienia od umowy.

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

miejscowos¢ data

BODYWORK GROUP Sp. z o.0.

60-573 Poznan, ul. Samuela Lindego 4
REGON: 302861197, NIP: 7811902266
BODYWORK

60-545 Poznan, ul. Kajki 14

tel.: 609 805 660

e-mail.: szkolenia@body-work.com.pl

Dane Konsumenta (imig i nazwisko, adres, e-mail kontaktowy)
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych Ustug:

a) ,

b) ;

c) )

d) ;

Informacje dotyczace zakupionej Ustugi (prosimy zaznaczy¢ wiasciwe):
o Numer zamoéwienia:

o Dowdd zakupu (np. potwierdzenie przelewu):
o Inny:

Nr rachunku bankowego do zwrotu:

Imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego:

Data Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowe;j)




Zalacznik nr 3.
Wz6ér zgtoszenia reklamacji

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi zgtoszenia reklamaciji)

miejscowos¢ data

BODYWORK GROUP Sp. z o.0.

60-573 Poznan, ul. Samuela Lindego 4
REGON: 302861197, NIP: 7811902266
BODYWORK

60-545 Poznan, ul. Kajki 14

tel.: 609 805 660

e-mail.: szkolenia@body-work.com.pl

Dane Klienta (imie i nazwisko, adres, e-mail kontaktowy)
ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Ja/My niniejszym zgtaszam reklamacje nastepujgcych rzeczy:

a) ,
b) ;
c) )
d) ;

Prosimy wyraznie opisa¢ wade Ustugi oraz podac date jej stwierdzenia:

Zadanie Klienta:

Preferowany sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji:

Informacje dotyczace zakupionej Ustugi (prosimy zaznaczy¢ wiasciwe):
o Numer zamoéwienia:

o Dowdd zakupu (np. potwierdzenie przelewu):
o Inny:

Nr rachunku bankowego do zwrotu:

Imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego:

Data Podpis Klienta (-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)




